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Onséz

Bu rehber, kamu kurumlarinda aile ve ¢ocuk yardimi é6denegi uygulamasinda karsilasilan
tum tereddutleri gidermek, uygulayici personele yol géstermek ve hatali édemelerin
énine gecmek amaciyla hazirlanmistir.

1. Aile Yardimi Odenegi Nedir?

Aile yardimiyla es yardiminin zaman zaman karistirnildigi ve birbirlerinin yerine kullanildigi
gorilmektedir. Oysa ki aile yardimiyla es yardimi farkli kavramlardir. 657 sayili Kanunun
202'nci maddesine gére; evli bulunan devlet memurlarinin eslerine ve ¢ocuklarina yapilan
6demenin tamamina aile yardimi ddenegdi denilmektedir.

657 sayili Kanunun 202 nci maddesine gére aile yardimi édenegiyle ilgili olarak sunlari
sdyleyebiliriz:

1- Memurun her ne sekilde olursa olsun menfaat karsiligi ¢alismayan veya herhangi bir
sosyal guvenlik kurulugsundan aylik almayan esi icin 2.273, cocuklarindan herbiri i¢in de
250 gosterge rakaminin (72'nci ay dahil olmak tzere 0-6 yas grubunda yer alan cocuklar
icin bir kat artirirmli) aylik katsayisi ile ¢carpilmasi sonucu elde edilecek miktar tUzerinden
6denmektedir.

2- Eslerden birine is akdi veya toplu sézlesme geregi cocuklari icin yapilan aile yardimi
6denegi daha dusuk ise, yalniz aradaki fark 6denir. 657 sayil Kanunun 202 nci
maddesinde yer alan gésterge rakamlarini 3 katina kadar artirmaya Bakanlar Kurulu
yetkilidir.
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3- Dul memurlarin ¢ocuklarina da ayni hikumler cercevesinde édeme yapilmaktadir.
Bosanma veya ayrilik vukuunda mahkeme bu yardimin hangi tarafa ve ne oranda
verilecegini de kararinda belirtir. Devlet memurunun, gecimini sagladigi tvey cocuklari
icin de bu édenek verilmektedir.

4- Sayistay kararina' gére memurun Ucretsiz izinli oldugu dénemde kadro ile ilgisi devam
etmekte oldugundan ve bu sure icinde aylik ddenmediginden, memur olan diger ese aile
yardimi 6édenmesi mUimkanddr.

2. Hak Kazanma ve Kesilme Halleri

2.1. AILE YARDIMI ODENEGINE HAK KAZANMA VE ODENME USULU

657 sayili Kanunun 203 Gnci maddesine gére, aile yardimi éddenegi devlet memurlarina
her ay ayliklariyla birlikte 6denmektedir. Kari ve kocanin her ikisi de memur iseler bu
6denek yalniz kocaya verilir. Aile yardimi édenekleri hi¢ bir vergi ve kesintiye tabi
tutulmaksizin édenir ve borg icin haczedilemez.

657 sayili Kanunun 204 Gncl maddesine gére; memur, es icin ddenen aile yardimi
6denegine evlendidi; ¢ocuk icin éddenen yardimina da ¢ocugunun dogdugdu tarihi takip
eden ay basindan itibaren hak kazanir.

2.2. AILE YARDIMI ODENEGININ KESILECEGI HALLER

657 sayili Kanunun 206 nci maddesine gére asagidaki hallerin gerceklesmesi halinde aile
yardimi édenegi kesilmektedir:

1- Memur, es icin 6denen aile yardimi édenegi hakkini esinden bosanma veya
esinin 6lum0 halinde takip eden ay basindan itibaren kaybeder.

2- Cocuk icin 6denen yardim édenegi hakki ise;

a- Oluma,

b- Evlenmesi,

c- 25 yasinl doldurmasi (25 yasini bitirdigi halde evlenmemis kiz ¢ocuklari ile

calisamayacak derecede maldllikleri resmi saglik kurulu raporuyla tespit edilenler igin
suresiz olarak 6denegin verilmesine devam olunur.),
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¢- Kendileri hesabina ticaret yapan veya gercek veya tlzel kisiler yaninda her ne
sekilde olursa olsun menfeat karsiligi calismasi (Ogrenim yapmakta iken tatil devresinde
calisanlar harig),

hallerinde, bu hallerin vuku buldugu tarihi takip eden ay basindan itibaren kesilir.

657 sayili Kanunun 206’nci maddesinde burs alan veya Devletce okutulan ¢cocuklara aile
yardimi 6denegi verilemez ifadesi yer almakla birlikte, 29.05.2012 tarihli ve 2012/1
numarall Kamu Gorevlileri Hakem Kurulu Kararinin 11’'inci maddesine istinaden,
15.07.2012 tarihinden itibaren, cocuk icin verilen aile yardimi édenegi, burs alan ve
devletce okutulan cocuklara bu 6édenegin veriimesine iligkin diger sartlarin tasinmasi
halinde, ayni usul ve esaslar dahilinde 6denebilmektedir. Kamu Gérevlilerinin Geneline ve
Hizmet Kollarina Yénelik Mali ve Sosyal Haklara iliskin 2014 ve 2015 Yillarini Kapsayan
2. D6nem Toplu Sézlesmesi'ne goére 1/1/2014-31/12/2015 tarihleri arasinda da burs alan
ve devletce okutulan ¢cocuklara bu édenek aynen verilmeye devam edilecektir.

2.3 ASKERDE OLAN COCUKLARIN AILE YARDIMI ODENEGI KARSISINDAKI
DURUMU

Devlet memuru olarak c¢alisan ve 24 yasindaki ¢ocugu askere giden bir personelin bu
cocuktan dolayi aile yardimi 6denegi alip almayacagini hususunda sunlari séyleyebiliriz.

657 sayill Kanunun aile yardimi dédenegini diuzenleyen ilgili maddelerinde 25 yasini
doldurmayan cocuklari askere giden memurlara aile yardimi &édenegi verilmesini
engelleyen bir husus bulunmamaktadir. Ayrica, bu konuyla ilgili olarak Maliye
Bakanligi'nin 17.04.2010 tarihli yazisi da ayni mahiyette oldugundan Devlet memurlarinin
25 yasinl doldurmayan cocuklarindan askerde olanlar igin aile yardimi &denegi
verilecektir.

2.4. AILE YARDIMI ODENEGININ PARASAL TUTARI

Aile yardimi 6deneginin iki unsuru olan es ve ¢ocuk icin 6denen yardim tutari su sekilde
aciklanayabilir.

Es icin 6denecek yardim tutari; 2.273 x Aylik Katsay1 = ... TL
Her bir cocuk i¢in 6 yasindan buyuk ; 250 x Aylik Katsayli = ... TL
Cocuk 0-6 yas grubunda ise; 500 x Aylik Katsayl = ... TL

Devlet memurlarinin maas édemelerinde esas alinan memur maas katsayisi arttiginda
aile yardimi édenegi tutari da artmaktadir.

2.5. OGRENIMi SONA EREN COCUKLARIN AILE YARDIMI ODENEGi KARSISINDAKI
DURUMU
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Aile yardimi 6deneg@inin memurlarin ¢ocuklarina édenmesinde 25 yasinin doldurulup
doldurulmadigi hususu da Gzerinde durulmasi gereken bir konudur.

Bu cercevede orta 6grenimi veya universiteyi bitiren cocuklarin yas sartini tagimalari
halinde bu 6demeden faydalanmalarina herhangi bir engel bulunmamaktadir.

Ancak, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununa gére 18 yasini
dolduran ve Universiteyi kazanamayan erkek cocuklar, bakmakla yukimlia olunan Kisi
kapsamindan ciktigindan, bunlar Genel Saglk Sigortasi primi édemeden sigortalinin
saglk yardimindan faydalanamayacaklardir. Dolayisiyla bu ¢ocuklar aile yardimi almakla
birlikte saglik yardimindan faydalanamazlar.

2.6. UVEY COCUK VE EVLATLIKLARIN DURUMU

Devlet memurunun, gecimini sagladigi Gvey cocuklari icin aile yardimi &deneginin
verilecedi hukim altina alinmakla birlikte Gvey cocukla ilgili herhangi bir aciklama
yaptimamistir.

Tark Dil Kurumunun yaptigi tanima goére Uvey evlat; kari kocanin her birine goére
6burunun ayr bir esinden diinyaya gelmis olan evlattir.

Turk Medeni Kanununda ise Uvey cocuklarin tanimi yapilmamis, ancak, bu Kanunun
Uvey cocuklar bashkl 338 inci maddesinde; “Esler, ergin olmayan {ivey cocuklarina da
6zen ve ilgi gbstermekle yukumludurler. Kendi ¢cocugu Uzerinde velayeti kullanan ese
diger es uygun bir sekilde yardimci olur; durum ve kosullar zorunlu kildigi élgtiide gocugun
ihtiyaclari icin onu temsil eder.” hilkmuine yer verilmistir.

Evlat edinmeye iligkin dizenlemeler ise Turk Medeni Kanununda detayli bir sekilde
dizenlenmis olup, Uvey evlattan c¢ok farkli bir husustur ve mirastan da
yararlanabilmektedirler. Uvey cocuklarin ise bdyle bir hakki yoktur.

Bu aciklamalar cercevesinde hem uvey evlat hem de evlatliklar icin aile yardimi éddenegi
yapilmahdir. Bazen kamu kurumlari Gvey evlattan evlatliklari anlayarak aile yardimi
6demesi yapmama yolunu tercih etmektedirler ki bu yanlis bir uygulamadir.

2.7. ESIi iSSiZLIK ODENEGI ALANLARIN DURUMU

Kamu kurum ve kuruluslarinin tereddude dustugu konulardan birisi de esi igsizlik 6denegi
alan memurlarin aile yardimi 6denegdi alip alamayacagi hususudur. Esin igsizlik 6denegi
almasi aile yardimi 6denegine engel degildir. issizlik 6denegi 657 sayili Kanun'da yer
alan “herhangi bir sosyal guvenlik kurulusundan aylik” ifadesi kapsaminda alinan bir aylk
degildir. Bu nedenle esi issizlik 6denedi alanlarin aile yardimi &édenegi almalarina
herhangi bir engel yoktur.
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Bu konuyu detayli bir sekilde agiklamak gerekirse; 657 sayili Devlet Memurlari
Kanununun Aile Yardimi Odenegi bagslikli 202 nci maddesinde yer alan hikim geregince
es icin bu yardimin 6denmesi.

1- Menfaat karsiligi calismama,
2- Bir sosyal guvenlik kurulusundan aylik almama, sartlarina baglanmistir.

25/8/1999 tarihli ve 4447 sayili Issizlik Sigortasi Kanununun issizlik sigortasi ile ilgili
tanimlar baslikli 47 nci maddesinin ( h) bendinde; "igsizlik 6denegi: Sigortali issizlere
bu Kanunda belirtilen siire ve miktarda yapilan parasal 6deme," olarak
tanimlanmistir.

Her ne kadar 5018 sayili Kanunun ekinde yer alan (IV) sayili Sosyal Givenlik Kurumlari
cetvelinde Sosyal Guvenlik Kurumu ve Turkiye Is Kurumu Genel Mudirliigi yer alsa da
issizlik 6denegi bir aylik tirt degildir.

Yani Kanunda yer alan; “sosyal guvenlik kurulugsundan aylik” deyimi, SSK, Bag-Kur, 506
saylli Kanunun gecici 20 nci maddesine gére kurulmus banka sandiklari veya Emekli
Sandigi gibi kurumlardan alinan emekli, maldlltik, dul veya yetim ayligi gibi unsurlari ifade
etmektedir. Ayrica, 5510 sayil Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
kapsaminda 6denen ayliklar da bu kapsamdadir. issizlik 6denegi ise bu anlamda bir aylik
olmayip sureli bir 6demedir.

Yukarida yer verilen aciklamalar cercevesinde; menfaat karsiligi calismayan, igsiz olan ve
4447 sayih Issizlik Sigortasi Kanunu hukimleri uyarinca igsizlik 6denegi alan kisilerin bir
sosyal glvenlik kurumundan aylik almasindan s6z edilemeyecegi icin bunlarin memur
eslerine aile yardimi 6deneginin 6denmesi gerekmektedir.

2.8. i$-KUR KURSLARINA KATILANLARIN DURUMU

Is-Kur vasitasiyla yapilan kurslara katilma ve bu kurslar nedeniyle ticret alinmasi halinde
aile yardimi 6denegi alinip aalinamayacagini izah etmek gerekirse sunlari séyleyebiliriz.

657 sayili Kanunun 202 nci maddesine gére es icin yapilan yardimin édenmesi i¢in iki
sart vardir. Bunlar;

1- Menfaat karsihdr calismama,

2- Bir sosyal guvenlik kurulusundan aylik almama.
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Bu kapsamda sayet memurun esi issizlik ddenedi aliyorsa aile yardimi &denegi
almasinda herhangi bir sikinti yoktur. Ancak, ig garantili kurslar (bu kurslara katilanlara
gunlik 20 TL édeme yapiliyor) nedeniyle menfaat karsiligi ¢calisma olmasi nedeniyle bu
6deme kesilecektir.

ls-Kur tarafindan meslek edindirmeye yénelik olarak diizenlenen kurslardan biraz
bahsetmek gerekirse konu daha iyi anlasilacaktir.

Is-Kur tarafindan meslek edindirmeye yénelik bircok kurs dizenlenmektedir. Istihdam
garantili mesleki egitim kurslarina katilanlarin en az ylzde ellisi, en az yiz yirmi gin
olmak Uzere kurs suresi kadar istihdamda kalmaktadir.

Mesleki egitim kurslarina katilacaklarda aranan sartlar,;
Kuruma kayitli igsiz olmak,

15 yasini tamamlamis olmak,

Y etistirilecekleri meslege uygun 6zelliklere sahip olmak,
Isverenin aradi§i 6zel sartlari tagimak,

Is ve meslek danismaninin uygun gérisiine sahip olmak,
Emekli olmamak.

Mesleki egitim kurslari tcretsiz olup, Is-Kur tarafindan kursiyerlere devam ettigi fiili egitim
guni slresince édeme (20 TL) yapilmaktadir. Ayrica is Kazasi ve Meslek Hastaligi
Sigortasi ile bakmakla yukimli olunan kisi durumunda olmayanlar i¢in Genel Saglk
Sigortasi Prim Giderleri de is-Kur tarafindan édenmektedir.

Kurslara devam zorunludur. Kabul edilebilir mazereti olanlara egitici/6gretici tarafindan
yazili olarak izin verilebilir. Ancak bu izin slreleri toplaminin, doktor raporu ile tevsik
edilebilen en fazla 5 gunlik saglik izni disinda, hangi sebeple olursa olsun kurs sliresinin
1/10'unu agmasi halinde kursiyerlerin kursla iligikleri kesilir.?

Sonug olarak, Is-Kur'un istihdam garantili kurslarina katilanlarin eslerine aile yardimi
6demesi yapillamaz. Esleri bu kurslara katilanlardan dédeme alanlar, bu durumu
kurumlarina dolduracaklari aile yardimi bildirimi ile bildirmeli ve bu 6demeyi kestirmelidir.
Bu 6demeler is garantili kursa baglanildigi ayi takip eden ay basinda (15'inde) kesilir. Aksi
takdirde yapilan 6demeler yasal faizi ile birlikte geri alinir ve bildirimde bulunulmadigi icin
de disiplin cezasina muhatap kalinabilir.
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2.9. ESLERI ISTEGE BAGLI SIGORTALILARIN DURUMU

Devlet memurunun istege bagl sigortali olan esine 657 sayili Kanunun 202 nci
maddesinde yer alan; "her ne sekilde olursa olsun menfaat karsiligi ¢calismayan veya
herhangi bir sosyal giivenlik kurulusundan aylik almayan esi i¢in" hikmi uyarinca
aile yardimi 6denegi 6denmesinde herhangi bir sakinca olmadigini disunuyoruz.

Ancak, her istege bagl sigortali olanlar bu kapsamda degildir. 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun gegici 16 nci maddesine gére hizmet
akdiyle herhangi bir isverene tabi olmaksizin sirekli ve kazang getirici nitelikte evde
tarhana, eriste ve manti yapan ev kadinlarinin daha az prim 6deyerek istege bagli
sigortalilik yoluyla emeklilik hakkini elde etme ve saglik yardimlarindan yararlanma
haklari bulunmaktadir.

Bu haktan yararlanmak icin vergi dairelerinden evde el sanatlar ile ugrasildigina dair
belge alinip Sosyal Guvenlik Kurumu'na ibraz edilmesi ve primlerin her ay édenmesi
yeterlidir. Bu ¢ercevede, 193 sayili Gelir Vergisi Kanununun 9 uncu maddesinin 6 nci
fikrasina® gére, evde tarhana, eriste, manti gibi Urtnleri isyeri agmaksizin satanlara vergi
muafiyeti getirilmistir.

Bu nedenle esinin, evde tarhana vb. yaparak satmasindan dolayi istege bagl sigortali
olunmussa Devlet memuruna yapilan aile yardimi 6denegi kesilecektir. Ancak, esin
herhangi bir menfaat karsiligi calismadan istege bagl sigortali olmasi durumunda ise aile
yardimi édenegi 6denmeye devam edilecektir.

2.10 YETIM AYLIGI ALAN COCUKLARIN DURUMU

Memur olan esin vefat etmesi nedeniyle cocuklarin yetim ayligi almasi halinde aile
yardimi 6demesi yapilip yapilamayacagi hususunda sunlari séyleyebiliriz.

657 sayili Kanunun 202 ve 206 nci maddelerinde hangi hallerde ¢ocuk yardimi alinacagi
ve bu ddemenin kesilecedi acikca belirtiimistir. Cocuklar icin 6édenen ¢ocuk yardiminin
kesilecegi haller arasinda yetim ayhdl almamak diye bir sarta yer verilmemistir. Bu
nedenle yetim ayligi alan ¢cocuklar icin de aile yardimi 6denegdi 6denecektir.
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3. Aile ve Cocuk Yardimi Detayl Tablo

Durum Es icin Aile | Cocuk | Aciklama / Mevzuat / Goriis
Yardimi Yardimi

Es calismiyor, sigortasiz & 4 DMK 202 — Menfaat karsiligi
calisma yok.

Es, istege bagh Bag-Kur & 4 DPB Gérusi: Menfaat

(calismiyor) karsiligi is yoksa édenir.

Es, istege bagh Bag-Kur (gelir X & DPB: O aylarda 6deme

getirici is yapiyor) (calistigl kesilir.

aylar)

Es, gecici 16. md — evde Uretim X 4 Evde yapilan tretim gelir

yaplyor (calistigi getiriyorsa yardim kesilir.

aylar)

Es, ek-5 kapsaminda tarim isgisi X & Ek-5 kapsamindaki streksiz

(calistig calisma da menfaat
aylar) karsiligidir.

Es, emekli maasi aliyor X & SGK ayhgi alan es icin
yardim édenmez.

Es, issizlik maasi aliyor & Issizlik ddenegi 'aylik'
sayllmaz.

Es, ISKUR kursuna katiliyor ve )4 < ISKUR kursiyer 6demesi

ucret aliyor menfaat karsihgidir.

Es imam nikahli, resmi nikah yok X X Yasal evlilik sarttir.

Eksik/yanlis bildirim (gecikmeli) X X Bildirim yapiimadiysa édeme
yapilimaz.

SGK raporu: es emekli ama X & Geriye doénuk iglem yapilr.

bildiriimemis

Es KBS'de calismiyor géruntyor & & Istege bagli ise 6denir,

ama SGK 4B tescil var kazang varsa kesilir.

Es yurtdisinda ama gelir yok & 4 Gecim memurda ise
6denebilir.

Ucretsiz izindeki memur & /K « /¥ | Kadro varsa yardim devam
eder, ama maas yoksa
6denmez.

Her iki es memur, biri Ucretsiz & /K « /¥ | Yardim aktif olan memura

izinde gecebilir.

Esi tarimsal Gretim yapiyor, vergi X & Gecici 16. madde

muafiyetli

kapsaminda yardim kesilir.
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Esi SGK tescilli ama gelir beyan /XK & Arastiriimali, menfaat varsa

etmiyor kesilir.

SGK borcu nedeniyle bildirim X X Yanlis beyan varsa yardim

eksik yapiimaz.

SGK’dan tescil yok ama ISKUR )4 & ISKUR 6demesi varsa

kaydi var menfaat olugur.

Es ev hanimi, vergi kaydi yok & 4 Menfaat karsihdi calisma
yoksa édenir.

Durum Es icin Aile | Cocuk | Agiklama / Mevzuat / Goriis
Yardimi Yardimi

Cocuk 6z cocuk — & 0-6 yasta 500 puan, 6
yasindan buyuk ise 250
puan, 6grenciise 25 yasa
kadar.

Cocuk, memurun gecgimini — & DMK 202 & Danigtay

sagladig! tvey cocuk 2012/4817

Cocuk, esin énceki evliliginden — — & Bakanhk Goérust (2024):

gecimi memurda Yardim memura édenir.

Evlat edinilen cocuk — 4 Evlathk karari varsa édenir.

Cocuk, yetim ayhgi aliyor — 4 Yasaklayici hukiim yok.

Cocuk askeri okulda (maasli) — & Diyanet B. 18/01/2021 nolu
gorusu

Cocuk polis okulunda (maasli) — 4 Diyanet B. 18/01/2021 nolu
gorusu

Cocuk 25 yasindan kuguk asker — & Maliye B. 17/04/2010 tarihli

ise yazi

Cocuk cirakhk egitimi aliyor (SGK — & Ciraklik egitimi nedeniyle

kaydi var) yardim kesilmez.

Cocuk zorunlu staj yapiyor — 4 Zorunlu staj kisa sureli
sigortadir.

Cocuk mezun ama 25 yas alti — 4 Yas sarti saglaniyorsa
ddenir.

Cocuk caligiyor (1-2 gun bile olsa) — X Menfaat karsiligi her calisma
kesinti sebebidir.

Cocuk nafaka karariyla memurda — & Gecimini memur sagliyorsa
Odenir.

Cocuk yurtdisinda yasiyor — « /¥ | Bakim memurdaysa
Odenehbilir.

Yeni dogan bildirimi ge¢ yapildi — X Bildirimin yapildigi aydan

(geriye | itibaren &denir.
dénuk
yok)
SGK'da sonBildirge4aKaydi — 4 Tekil giris varsa arastirilir,

gorunayor

kisa sureliyse sorun olmaz.
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3 ayda 12-2-4 gun calismis ¢ocuk — X Menfaat karsihgi tum igler
kesintiye sebep olur.

Cocuk askerde ama 25 yas alti — v Maliye yazisi: askerde olmak
yardim almaya engel dedgil.

Cocuk burs aliyor — 4 Hakem Kurulu Karari geregi
Odenehbilir.

Ayni ¢ocuk igin hem anne hem — & (biri | Ayni gocuk igin yalniz bir

baba memur alabiliry | memura 6deme yapilir.

Engelli cocuk (%40+) — & Yas sartl aranmaz, yardim

(suresiz) | suresiz 6denir.

Emekli sandigi dul-yetim ayhgi — & Engel teskil etmez.

alan cocuk

Evlilik dis1 cocuk, velayet — & Mahkeme karari varsa
memurda ddenebilir.

Cocuk 6zel okulda ama velayet — & Yardim gecim saglayana
memurda yapllir.

Aile yardimi hatal 6dendi, geri — — 1 Haziran 2024 6ncesi %9,
alinacak sonrasi %24 faiz uygulanir.

4. KAPBIS — AiLE BILGILERININ GUNCELLENMESi

2024 yil itibarlyla kamu gérevlileri aile bilgilerini e-Devlet Uzerinden KAPBIS moduili
aracihigiyla SGK sistemine bildirir. Bu bilgiler KBS'ye entegre olur. Ancak kurumlar
KPHYS lzerinden sorgulama yaparak 6édeme yapmaldir.

5. MEVZUAT DAYANAKLARI

- 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu (m.202—-206)

- 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
- 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (m.9)

- 4447 sayl issizlik Sigortasi Kanunu

- Devlet Personel Bagkanhgi Gorasu (2014)

- Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg Gériusi (2024)

- Danigtay 5. Daire Karari (2012/4817)
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6. SONUG VE ONERILER

Aile yardimi uygulamasi, kicuk gériinen ama ¢ok sayida 6zel durum iceren bir 6demedir.
Bu rehber, tim olasi senaryolari ve yorumlari icermektedir. KAPBIS sisteminin etkin
kullanimi, kurumsal hatalarin éntuine gecgecektir.
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